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20% 40% 60% 80% 100%

No. DEL 
RIESGO RIESGO % Probabilidad 

Inherente
% Impacto 
Inherente PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 
(NIVEL DE 
RIESGO)

% Probabilidad 
Residual

% Impacto 
Residual PROBABILIDAD IMPACTO

SEVERIDAD 
(NIVEL DE 
RIESGO)

¿Requiere Plan de 
Acción? Tratamiento

Determine el 
tratamiento a 

seguir 
Definición del 
Tratamiento

Descripción de la Acción, basado 
en el análisis de causas

Responsable 
(Cargo)

Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Finalización

Verificación por parte de segunda 
línea de defensa o quien haga sus 

veces 
(Fecha y Descripción)

Verificación por parte de la Oficina 
de Control Interno o quien haga sus 

veces 
(Fecha y Descripción)

Estado Leve Menor Moderado Mayor Catastrófico

R1

Posibilidad de pérdida
reputacional por incumplimiento 
de las metas establecidas
debido a la falta de ejecución y
seguimiento de los planes
institucionales

40% 60% Baja Moderado Moderado 12% 60% Muy Baja Moderado Moderado Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar

Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Revisar resultado de la ejecución de
los planes institucionales en Comité
de Gestión y Desempeño como
seguimiento del cumplimiento de
estos.

Asesor de Planeación 1/04/25 31/12/25

El resultado de la ejecución de lo
splanes institucionales, no se ha
socializado en Comité de Gestión y
Desempeño.

Sin Iniciar 100% Muy Alta Alto Alto Alto Alto Extremo

R2

Posibilidad de pérdida
económica por contratación sin
el lleno de requisitos de
acuerdo al estatuto y manual
de contratación debido a la
falta de verificaciónen en la
etapa precontractual

80% 80% Alta Mayor Alto 48% 80% Media Mayor Alto
Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Aplicación de lista de chequeo de
acuerdo al tipo de proceso Contratación 1/01/25 31/12/25

Se aplica lista de chequeo mediante
la cual se verifica el cumplimiento de
los requsitos y está contenida en el
expediente. Se debe controlar las
versiones de este instrumento.

En proceso 80% Alta Moderado Moderado Alto Alto Extremo

R3

Posibilidad de pérdida
económica por incumplimiento
del objeto contractual debido
a la inadecuada supervisión

80% 80% Alta Mayor Alto 48% 80% Media Mayor Alto Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar

Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Actualización y socialización del
estatuto y manual de contratación

Capacitación a supervisores de
contratos sobre ejercicio de
supervisión

Contratación - Jurídica 1/02/25 31/12/25

No se ha actualizado el estatuto y
manual de contratación.

No se ha realizado capacitación sobre
el ejercicio de supervisión.

Sin Iniciar 60% Media Moderado Moderado Moderado Alto Extremo

R4

Posibilidad de pérdida
económica y reputacional por
recibir o solicitar cualquier
dádiva o beneficio a nombre
propio o de terceros, para el
direccionamiento de estudios
previos, evaluaciones o
aplicación de una modalidad
de selección diferente a la que
corresponda por ley debido al
interés en adjudicar y/o
celebrar un contrato que
beneficie a un proponente

80% 80% Alta Mayor Alto 29% 80% Baja Mayor Alto
Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Socializar código de ética y buen
gobierno (integridad) al personal de
la USI a través de la inducción y
reinducción

Revisar la pertinencia, coherencia y
calidad de los documentos
precontractuales previo a la
suscripción de contratos

Talento Humano -
Jurídica 1/01/25 31/12/25

No s eha realizado campaña de
socialización del código para la
interiorización de principios y valores
institucionales.

El Asesor Jurídico revisa los
documentos precontractuales,
previamente a que el área de
contratación inicie el proceso.

En proceso 40% Baja Bajo Moderado Moderado Alto Extremo

R5

Posibilidad de pérdida
económica y reputacional por
fallos condenatorios a la USI
ESE debido a la falta defensa,
presentación de pruebas y
seguimiento en los procesos
judiciales

40% 80% Baja Mayor Alto 14% 80% Muy Baja Mayor Alto Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar

Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar Seguimiento y actualización de matriz 
judicial

Asesor Juridico 1/01/25 31/12/25

El Asesor Juridico lleva registro de los
procesos en la matriz judiical, realiza
seguimiento y socializa en comité de
conciliaciones, instancia que se reune
2 veces en el mes.

En proceso 20% Muy Baja Bajo Bajo Moderado Alto Extremo

R6

Posibilidad de pérdida
económica y reputacional por
falta de razonabilidad de la
información financiera de la
Entidad debido a deficiencias
en la aplicación de las políticas
contables y en el proceso de
depuración 

60% 100% Media Catastrófico Extremo 22% 100% Baja Catastrófico Extremo Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar

Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Realizar seguimiento a la información
contable, proyección financiera y
ejecución presupuestal

Realizar conciliaciones de
contabilidad con áreas generados de
hechos contables.

Financiera - Contador 1/01/25 31/12/25

El ärea Financiera junto con Gerencia
realiza seguimiento a los estados
financieros y presupuesto (ejecución
ingresos y gastos).

Se han realizado conciliaciones
dejando constancias en las
respectivas actas.

En proceso

R7

Posibilidad de pérdida
económica por recaudo no
registrado o no consignado
debido a la falta de arqueos a
las cajas o debilidades en el
proceso de facturación

60% 80% Media Mayor Alto 36% 80% Baja Mayor Alto Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar

Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar Realización de arqueos de cada
mensual 

Tesorero 1/01/25 31/12/25
El tesoreo realiza arqueos, aún no se
ha realizado arqueo por parte de
Control Interno

En proceso NIVELES DE 
RIESGO Tratamiento ¿Requiere Plan de 

Acción?
Reducir_mitigar_
Transferir_Evitar

R8

Posibilidad de pérdida
económica por recibir o solicitar
dádivas o beneficios a nombre
propio o de terceros debido a
la modificación indebida de
valores a los compromisos
contractuales de pagos y
cuentas de destino para el
pago de recursos

60% 100% Media Catastrófico Extremo 36% 100% Baja Catastrófico Extremo
Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Verificar la ejecución presupuestal y
validar que los movimientos están
autorizados y soportados (acto
administrativo. Autorizacion de pago)

Seguimiento de pagos y ejecución
presupuestal en comité interno de
Gerencia o de Calidad.

Financiera

Subgerencia 
Administrativa y
Finacniera

1/01/25 31/12/25

Finaciera verifica y firma la ejecución
presupuestal por trimestre.

Subgerencia Administrativa y
Financiera realiza seguimiento de
cuentas por pagar y en Comité interno
de Gerencia y calidad se revisa y
analiza la ejeución presupuestal.

En proceso Extremo
Reducir_mitigar_Transf
erir_Evitar

Requiere Plan de 
Acción Reducir_Mitigar

R9

Posibilidad de pérdida
económica por deterioro y
perdida de bienes debido a la
no realización y/o actualización
de inventarios

40% 80% Baja Mayor Alto 24% 80% Baja Mayor Alto Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar

Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar
Actualización de inventarios de la
Entidad, mediante registros en el
aplicativo Dinamica Gerencial

Almacenista 1/01/25 31/12/25

Se está actualizando los inventarios a
través de toma física y comparación
con registros del sistema DIANMICA.
Esta en ejecución el cronograma
establecido por el área de Almacén.
Para dar de baja lo que se considere
y se continué 

En proceso Alto Reducir_mitigar_Transf
erir_Evitar

Requiere Plan de 
Acción

Redicir_Transferir

R10

Posibilidad de pérdida
económica y reputacional por
deterioro a la infraestructura
fisica y parque automotor de la
entidad debido a la falta de
mantenimiento preventivo y
correctivo en las diferentes
sedes y vehiculos de la entidad

40% 100% Baja Catastrófico Extremo 24% 100% Baja Catastrófico Extremo
Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Ejecutar el cronograma de
mantenimiento preventivo de la
entidad

Profesional de apoyo
hospitalario 1/01/25 31/12/25

Si bien se están realizando
actividades en mantenimiento tanto
preventivo y correctivo de la
infraestructura, parque automotor y
demás componentes del plan de
mantenimiento, no se tiene un
consolidado de su porcentaje de
ejecución, no es claro su
cumplimiento.

En proceso Moderado
Reducir_mitigar_Transf
erir_Evitar

Requiere Plan de 
Acción Evitar

R11

Posibilidad de pérdida
reputacional por deterioro,
daño o perdida de historias
laborales debido a la falta de
seguridad en la custodia de
estas

40% 20% Baja Leve Bajo 24% 20% Baja Leve Bajo No requiere Plan de
Acción

Aceptar Reducir_Mitigar Aceptar
Realizar mejoras y adecuación a la
infraestructura fisica donde reposan
las historias laborales

Profesional de apoyo
hospitalario

1/01/25 31/12/25

No se ha realizado adecuación para la 
custodia de las historias laborales. Sin
embargo, a través de Gestión
Documental se está organizando el
correspondiente archivo.

Sin Iniciar Bajo Aceptar No requiere Plan de 
Acción

R12

Posibilidad de pérdida
reputacional por la no
respuesta o extemporaneidad
en la contestación de las
PQRS debido a la falta de
cultura organizacional de
mejora y debilidades en el
seguimiento y control de estas 

60% 80% Media Mayor Alto 36% 80% Baja Mayor Alto
Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Realizar seguimiento a las PQRS y
presentar informes en comité interno
para su análisis e implementación de
mejoras.

Elaborar y hacer seguimiento al
cumplimiento de planes de
mejoramiento de las PQRS
interpuestas a la entidad.

Atención al Usuario

Calidad

1/01/25 31/12/25

Atención al Usuario realiza
seguimiento, genera informes y los
presenta a Comité PQRS donde se
analizan, también socializa resultados
en Comité de Gerencia y de Calidad.

No se evidencia consolidado de
losplanes de mejoramiento
documentados derivados del anaálisis
de las PQRS interpuestas, por lo cual
no se eidencia seguimiento de su
cumplimiento por parte de Calidad.

En proceso

R13

Posibilidad de pérdida
reputacional por la entrega de
información reservada e
historias clínicas a personas no
autorizadas debido a
incumplimiento de la política de
seguridad de la información

60% 80% Media Mayor Alto 36% 80% Baja Mayor Alto Requiere Plan de
Acción

Reducir_mitigar_Tr
ansferir_Evitar

Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar

Documentar y aplicar el
procedimiento y formatos para el
trámite de solicitud de historias
clínicas, donde se definan puntos de
control para la debida entrega.

Estadística -
Coordinación Médica

1/04/25 31/12/25

No se ha documentado el
procedimiento y formatos para el
trámite, por lo cual no se evidencia
estanadarización para la solicitud de
la historias clínica que permita
identificar que el solicitante
corresponda al personal autorizado. 

En proceso

R14   
R15   
R16   
R17   
R18   
R19   

R20   

Pr
ob

ab
ili

da
d

CALIFICACIÓN RIESGO INHERENTE CALIFICACIÓN RIESGO RESIDUAL Plan de Acción

GESTION DE PLANEACION DE LA CALIDAD Y DESARROLLO ESTRATEGICO

SUBPROCESO PLANEACIÓN 

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

CODIGO: GPC-DE-FT-002

VERSION: 001

FECHA: FEBRERO 2025


